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0.  Forord

Gennem de senere år har der været øget opmærksomhed på arbejdsmiljøforholdene i rengøringsbranchen. Der er gennemført en række undersøgelser af arbejdsmiljøet i branchen, og Branchearbejdsmiljørådet har med løbende mellemrum udsendt vejledninger om emnet.

Arbejdsministerens handlingsprogram om ”Rent arbejdsmiljø år 2005” samt de seneste ændringer af arbejdsmiljøloven har gjort det aktuelt, at Branchearbejdsmiljørådet udarbejder et materiale, der muliggør, at rengøringsvirksomheder og deres ansatte selv kan udvikle og forbedre arbejdsmiljøet.

Branchearbejdsmiljørådet vil med denne vejledning hjælpe virksomhederne til et systematisk arbejde med arbejdspladsvurderinger og handlingsplaner. I alt er der udarbejdet 6 vejledninger, som retter sig mod de forskellige delbrancher af rengøring og indgår i et tidligere udarbejdet miljøstyringssystem for rengøring.

Branchearbejdsmiljørådet har valgt at udsende materialet i form af en vejledning for at sikre, at materialet får den størst mulige effekt på arbejdsmiljøet inden for rengøringsbranchen. Vejledningen kan hentes på Branchearbejdsmiljørådet hjemmeside: 

www.barserviceogtjensteydelser.dk, eller købes i Arbejdsmiljørådets Servicecenter; www.arbejsmiljobutikken.dk

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn og finder den i overensstemmelse med lovgivningen.

Arbejdstilsynets samspil med virksomhederne vil tage udgangspunkt i virksomhedernes egne forudsætninger, herunder virksomhedens arbejds​pladsvurderinger og arbejdsmiljøarbejde samt opstillede handleplaner for det fremtidige arbejdsmiljø.

Arbejdstilsynet vil dog fortsat udøve almindelig tilsynsvirksomhed inden for rengøringsbranchen i overensstemmelse med At-cir​ku​lær​e​skri​velse om Arbejdstilsynets kontrolfunktioner og At-cirkulæ​re​skri​vel​se om tilsynets vejledningsfunktioner. Se Arbejdstilsynets hjemmeside på www.at.dk.

 1.  Vejledningernes opbygning



Den samlede handlingsplan omfatter følgende rengørings​om​råder:
· Kontorer, skoler og dag- og døgninstitutioner

· Hospitaler og sygehuse

· Hoteller

· Levnedsmiddelindustri og storkøkkener

· Tog, fly og bus

· Industri- og skadeservice.


For hvert rengøringsområde er der udarbejdet en separat vejledning, og der er redegjort for "Den gode stan​dard" inden for følgende emner:

· Velfærdsfaciliteter

· Rengøringsrum

· Rengøringsmidler

· Tekniske hjælpemidler

· Værnemidler

· Arbejdsmetoder

· Ergonomi

· Indeklima, lys og ventilation

· Arbejdets organisering og instruktion.


Denne vejledning er udarbejdet for industri og skadeservice. Særligt for branchen er udearbejde under svære og til tider uforudsigelige forhold. Der vil derfor under emnerne blive redegjort for ”Den gode standard” både på faste arbejdspladser (centermodellen) og arbejde uden for virksomheden udearbejdspladser (skiftende).

2.  vejledningens anvendelse og sigte



Vejledningen beskriver, hvordan der kan udarbejdes konkrete handlingsplaner for udviklingen af arbejdsmiljøet i den enkelte virksomhed eller inden for et arbejdsområde.



I vejledningen er arbejdsmiljøet opdelt i en række “arbejdsmiljøemner”: velfærdsfaciliteter, rengøringsrum, rengøringsmidler, tekniske hjælpemidler, værnemidler, arbejdsme​toder, ergonomi, indeklima, lys og ventilation, samt arbejdets organisering og instruktion. Dette både i forhold til faste arbejdspladser (centermodellen) og udearbejdspladser (skiftende).




For hvert af disse arbejdsmiljøemner findes to sæt værktøj: 

· I vejledningens afsnit 6: En beskrivelse af, hvad der er “god standard” for det pågældende emne og 

· bagest i vejledningen: En check- og prioriteringsliste, som bruges til at sammenholde de aktuelle arbejdsmiljøforhold med “den gode standard” og til at beskrive og prioritere løsningsforslag.



Begge disse værktøjer anvendes af sikkerhedsgrupperne.



Sikkerhedsorganisationen vurderer behovet for, at checklisterne eventuelt skal tilpasses den enkelte virksomheds særlige forhold.



Ved at anvende disse værktøjer bliver arbejdsmiljøet gennemgået og vurderet systematisk. dermed skabes der grundlag for at fastlægge konkrete hand​lings​planer for udviklingen af virksomhedens arbejdsmiljø, der kan tilfredsstille beho​vet for arbejdspladsvurdering  i virksomheden. Disse konkrete handlingsplaner kan således være virksomhedens arbejdspladsvurdering for rengøringsfunktionen.



Udover den systematiske vurdering af arbejdsmiljøet og udar​bejdelsen af kon​krete handlingsplaner anbefales det, at skabe større fælles engage​ment i arbej​det med at udvikle virksomhedens arbejdsmiljø ved at fastlægge et særligt “årets tema”, som alle sikkerhedsgrupper, medarbejdere og ledere skal gøre en særlig indsats for at udvikle. 



I vejledningens afsnit 5 beskrives det nærmere, hvordan virksomheden kan an​vende “årets tema” som et redskab i arbejdsmiljøarbejdet.  

3.  Rengøringsaktiviteter



Industri- og skadeservice er generelt karakteriseret ved følgende rengøringsaktiviteter:

· Sociale rydninger

· Skimmelsvampsanering

· Sand, glas, pulver og isblæsning

· Højtryksrensning

· Asbestsanering

· Mineral/glasuldsanering

· Vandskader/ kloakskader

· Rengøring i produktionsområder

· Specielle rengøringsopgaver

· Ventilationsrens

· Kloak

· Brandtomter

-rydning

-rengøring

-afdækning/sikring.

Hertil kan komme mere specielle aktiviteter som:

· Ozon som lugtsanering (våd og tør)

· Desinficering og rengøring efter dødfundne

· Pakning og flytning af løsøre

· Olie- og kemikaliearbejde.

Generelt udføres rengøringsaktiviteterne med følgende hjælpemidler:
· Højtryksrensere, dykpumper, gloriasprøjter

· Rengøringsmidler i form af vand, alkaliske og syreholdige midler (pH 0,5 – 13,5), tæppeshampoo, blodopløser, graffitifjerner, olie/sodfjerner, benzin

· Varmeblæsere (el eller gas)

· Oliegranulat, oliesugende klude

· Gadekoste, grebe, river, skovle, hobbyknive, save 

· Boremaskiner, kædesave, rundsave, tapetafdampere, støvsugere

· Stiger, stilladser og lifte

· Affugtere.

Arbejdsmiljøproblemerne relaterer sig specielt til:

· Instruktion og arbejdstilrettelæggelse

· Brug og opbevaring af kemikalier og rengøringsmidler (herefter kaldet rengøringsprodukter)

· Rengøring af vanskelig tilgængelige områder (højt, lavt, stor afstand)

· Fysisk belastning/afveksling i arbejdet, f.eks. ved højtryksarbejde og tunge løft

· Psykisk arbejdsmiljø herunder:

· Rengøring efter dødfundne 

· Arbejde alene

· Frygt ved elektricitet (stærk strøm) og kemikaliearbejde 

· Frygt ved arbejde i tanke og lukkede rum

· Frygt for at arbejde i højder

· Adgang til velfærdsfaciliteter

· Valg, brug og vedligeholdelse af værnemidler

· Personlig hygiejne i forbindelse med smittefare/sundhedsfare

· Se endvidere afsnit 6.8 om arbejdets organisering.

4.  Ledelsesindsatsen i arbejdsmiljøet



Efter arbejdsmiljøloven har arbejdsgiveren hovedansvaret for, at arbejds​miljøet er i orden. Samtidig har arbejdsgiveren pligt til at etablere og udvikle sikker​hedsorganisationen og alle, både lederne og medarbejderne i virksomheden, skal deltage i samarbejdet om arbejdsmiljøindsatsen. 



Det er vigtigt, at virksomheden anerkender arbejdsmiljøarbejdet som en vigtig ledelsesopgave og støtter arbejdslederne i at engagere sig i den. Lederne skal være uddannede til at kunne håndtere denne ledelsesopgave (oplæring, instruktion og tilsyn), have ledelsesmæssig opbakning og have mulighed for at få arbejdsmiljøfaglig støtte fra f.eks. en sikker​hedsleder eller andre. Så vil arbejdslederne have mulighed for at løse arbejdsmil​jøopgaverne ledelsesmæssigt effektivt og professionelt, og samtidig kan de leve op til det selvstændige, person​lige strafansvar, de efter arbejdsmiljøloven har for arbejdsmiljøet inden for deres ledelsesområde. 




APV



Et vigtigt redskab i dialogen mellem virksomhedens le​delse,  sikkerhedsorganisationen og medarbejderne er APV (ArbejdsPladsVurdering). Med APV får virksomheden et systematisk overblik over arbejdsmiljøforholde​ne, og den får dermed grundlag for at kunne planlægge en langsigtet arbejds​miljøindsats, hvor arbejdsmiljøproblemer kan løses hensigtsmæssigt, f.eks. i kombination med at teknologiske eller organisatoriske proble​mer løses samtidig.



Den gode APV er kendetegnet ved:

· At der er lavet en kortlægning af arbejdsmiljøet
· At kortlægningen omfatter det fysiske, kemiske, biologiske, ergono​miske og psykosociale arbejdsmiljø, herunder risikoen for ulykker

· At der ved kortlægningen af det psykiske område f.eks. er anvendt AMI’s korte spørgeskema (til vurderingen af det psykiske arbejdsmiljø) eller Arbejdstilsynets spørgeskema

· At kortlægningen er foretaget af sikkerhedsgruppen i samarbejde med medarbejderne

· At SIU efter kortlægningen af alle arbejdsmiljøforhold prioriterer indsatsen

· At der er udarbejdet handlingsplaner for løsning af arbejdsmiljøpro​blemerne, og der er fastsat tidsfrister for løsning af problemerne 

· At der følges op på handlingsplanerne

· At der udarbejdes arbejdsmetoder for de rengøringsaktiviteter, der forekommer på virksomheden – se eksempler side 6

· At APV løbende skal føres ajour, når der sker ændringer i arbejdet, arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, og disse ændringer har betydning for arbejdsmiljøet. Processen skal ligeledes gennemføres i forbindelse med omlægninger i produktionen eller arbejdets organisering. APV skal som minimum ajourføres hvert 3. år.

Reference: 

At-meddelelse nr. 4.00.1  november 1998 Arbejdspladsvurdering

Bekendtgørelse om arbejdets udførelse nr. 867 af 13.10.1994 med senere ændringer.

Sikkerhedsorganisation



Sikkerhedsorganisationen har især til opgave at understøtte virksomhedens ar​bejdsmiljøindsats ved at kontrollere arbejdsmiljøforholdene og råd​give om, hvordan arbejdsmiljøet kan forbedres. 



Der skal være en sikkerhedsorganisation i alle virksomheder med 10 an​satte eller derover. Hvis virksomheden har under 20 ansatte, skal sikkerhedsorganisationen bestå af en eller flere sikkerhedsgrupper, hver sammensat af en arbejdsleder og en sikkerhedsrepræsentant. Hvis virksomheden har 20 ansatte eller derover skal sikkerhedsorganisationen også omfatte et sikkerhedsudvalg med repræsentanter for sikkerhedsgrupperne og virksomhedens øverste ledelse.



Hvis virksomheden har 35 ansatte eller derover, skal der, hvis medarbejderne ønsker det, også være et samarbejdsudvalg. På det offentlige område gælder reglerne dog ved 25 ansatte eller derover.



Det er vigtigt, at ledelsen benytter disse organiserede samarbejdsmuligheder til at skabe rammer om samarbejdet i virksomheden, der sikrer, at den enkelte medarbejder inddrages direkte i arbejdsmiljøindsatsen og derigennem engageres til selv at medvirke til, at arbejdsmiljøet forbedres.



Ved rengøring, som finder sted på en udeadresse, skal arbejdsgiveren samarbejde med den stedlige arbejdsgiver (kunden) om arbejdsforholdene. Oplysninger af betydning for medarbejdernes sikkerhed og sundhed skal udveksles og videreformidles til medarbejderne, som er forpligtet til at overholde de sikkerhedsforskrifter, der gælder på arbejdsstedet, foruden sikkerhedsforskrifter fra egen arbejdsgiver.



Den stedlige arbejdsgiver skal herudover deltage i etableringen af nødven​dige foranstaltninger i relation til det arbejde, der skal udføres.



Reference: 



Bekendtgørelse om virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde nr. 575 af 21. juni 2001 med senere ændringer


At-anvisning nr. 6.1.04 april 1999. Virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde med senere ændringer



At-vejledning ”Hvem har ansvaret”.

5.  Særlige indsatser



Ledelsen udvælger i samarbejde med sikkerhedsudvalg/ho​ved​sik​ker​hedsudvalg emner til "Årets temaer" og sikrer, at der er til​stræk​ke​lig viden til, at forbedringerne kan finde sted.



Ledelsen opsætter i samarbejde med sikkerhedsudvalget mål for de prio​ri​terede temaer.



Ledelsen sikrer, at såvel arbejdsledere og de ansatte som sikkerhedsgrup​perne motiveres for at nå de opstillede mål. Det er ledelsens ansvar at sikre de nødvendige ressourcer til, at målene kan nås.



I samarbejde med sikkerhedsudvalget foretager ledelsen en evaluering af mål​opfyldelsen for årets emner og prioriterer næste års emner.

6.“Den gode standard”


I de efterfølgende afsnit beskrives kort eksempler på “Den gode standard” for elementer af arbejdsmiljøspørgsmål inden for de generelle kate​gorier af arbejdsmiljøemner, både på faste pladser og udearbejds​plad​ser.

6.1 Velfærdsfaciliteter 


Faste arbejdspladser (Centermodellen)

Gode velfærdsfaciliteter på faste arbejdspladser (centermodellen) er kendetegnet ved, at medarbejderne har adgang til:

· Garderobe, omklædningsrum, bade- og toiletfaciliteter, spiseplads med lette køkkenfacilite​ter som kaffemaskine mv., samt adgang til telefon

· Adgang til samme spisefaciliteter som for arbejdspladsens øvrige personale

· Aflåselige skabe til opbevaring af personlige ejendele, ure, smykker og lignende

· Tilstrækkelige faciliteter til personlig hygiejne og skift af tøj, afhængig af brugen af særlige rengø​ringsmidler og kemikalier.

Reference: 

At-meddelelse 1.0.1.11 november 1995 Velfærdsforanstaltninger på faste arbejdspladser.

Udearbejdspladser (skiftende)

Gode velfærdsfaciliteter på udearbejdspladser(skiftende) er kendetegnet ved, at medarbejderne har adgang til:

· Toilet, Håndvask, Spiseplads

· Garderobe - Forsvarlig opbevaring af tøj og personlige ejendele

· Omklædning (hvis der som følge af arbejdets art foretages omklædning)

· Tørring af arbejdstøjet (hvis arbejdet medfører, at tøjet bliver vådt)

· Brusebad samt omklædning med adskilt opbevaring af gang- og arbejdstøj (hvis arbejdet indebærer særlige påvirkninger i form af stærkt tilsmudsning, smittefare mv.).

.
Reference: 

At-meddelelse nr.1.03.1 juli 1997. Velfærdsforanstaltninger på skiftende arbejdspladser.

Skurvognsregulativet

Bestemmelsen ved  skurvognsregulativet træder i kraft ved alenearbejde efter 3 hele arbejdsdage og ved 6 mandedage, hvis der er flere medarbejdere på arbejdsstedet.

Hvis velfærdsfaciliteterne på udearbejdspladsen er henlagt til skurvogne, skal der henvises til Bekendtgørelse om indretning af skurvogne og lignende nr. 775 af 17. september 1992. 

Reference: 

Socialministeriets bekendtgørelse om regulativ om velfærdsforanstaltninger i bygge- og anlægsvirksomhed nr.165 af 26.april 1960 med senere ændringer.

6.2 Materialelager

Gode materialerum kendetegnes ved:

· Passende antal rum med passende placering

· Ryddelige reoler/skabe til placering af rengøringsmidler, klude, affalds​sække, mopper, servietter, papir, etc.

· At reoler/skabe er systematisk indrettet og har en passende lager​størrelse til de enkelte materialer, maskiner og hjælpemidler

· At der er udslagsvask med varmt og koldt vand. Vasken skal pla​ce​res i passende højde samt have afløb til gulvrist 

· God og tilstrækkelig ventilation eller udluftning

· God belysning og stikkontakter placeret hensigtsmæssigt

· At der er tilstrækkelig gulvplads til let at få adgang til materialerne

· Giftige og sundhedsskadelige rengøringsprodukter skal opbevares i af​låselige, ventilerede rum

· Hygiejnisk opbevaring af personlige værnemidler

· Materialerummene skal være aflåste

· At arbejdspladsbrugsanvisning, metode- og sikkerhedsinstruks skal forefindes på arbejdspladsen.


6.3 Arbejde, der indebærer særlig risiko

Asbest og mineraluld:

Asbest, asbestholdige materialer og mineraluld er forbundet med betydelig helbredsrisiko. Arbejdet med asbest, asbestholdige materialer og mineraluld skal altid tilrettelægges og udføres på en sådan måde, at det sikrer, at personer på arbejdspladsen og i omgivelserne ikke udsættes for eller kan blive udsat for støv fra disse materialer. Der findes særlige regler, der skal overholdes ved arbejdet med asbest, blandt andet regler for håndtering af affald, arbejdstøj og personlige værnemidler.

Reference: 

Arbejdsministeriets bekendtgørelse nr. 660 af 24. september 1986 om asbest med senere ændringer.

Ved arbejde med private og offentlige spildevands- og regnvandsafledningssystemer, herunder kloak m.m. skal de særlige regler og forpligtigelser, der påhviler arbejdsgivere, arbejdsledere og øvrige ansatte ifølge bekendtgørelsen, overholdes, da disse indebærer en særlig risiko.

Reference: 

At-bekendtgørelse nr. 473 af 7. oktober 1983 om kloakarbejde m.v. med senere ændringer.

6.4 Tekniske hjælpemidler


Gode tekniske hjælpemidler er kendetegnet ved: 

· At el-håndværktøj og maskiner er CE-mærket. For CE-mærket udstyr indkøbt efter 1. januar 1995 gælder følgende:

· Fabrikantens navn og adresse

· Importørens navn og adresse

· Specifikation af serie og typebetegnelse

· Evt. serienummer

· Fremstillingsår
· Håndværktøj kan være ergonomisk belastende, og derfor anskaffes det bedst egnede til opgaven. Anvendelse af tekniske hjælpemidler kan eliminere belastningen ved længere tids brug  f.eks. aflastningsbøjle

· Ved udendørs brug af el-håndværktøj skal ledninger, stikpropper og stikdåser kunne tåle hård belastning, fugt og olie. Stikpropper/dåser kan f.eks. være af den rød/grønne type 

· Enkelt isoleret værktøj skal tilsluttes jordledning og kræver eftersyn af sagkyndig mindst hver 2. måned. Dobbelt isoleret værktøj skal efterses af sagkyndige hver 6. måned. Mærkningen fremgår af værktøjets mærkningsplade

· Beskadiget eller defekt udstyr må ikke benyttes og skal straks tages ud af brug på en efter forholdene forsvarlig måde. Hvis brugen af udstyret er forbundet med fare for sikkerheden eller sundheden på grund af mangler, skal der være truffet passende foranstaltninger mod brug. Reparation skal foretages, inden værktøjet tages i brug igen

· Elektriske håndmaskiner skal være forsynet med en kontakt, så værktøjet kun kan køre, når kontakten trykkes ind (dødmandsgreb). Kontakten skal, hvis maskinen bruges i lang tid ad gangen, være indrettet, således at den ikke tvinger hånd eller fingre til en bestemt fikseret stilling. Påmonteret sikkerhedsudstyr må ikke fjernes eller blokeres, så det ikke virker efter hensigten

· Man skal altid vælge håndværktøj,  der har det lavest mulige vibrationsniveau. Det er en fordel at anvende handsker med vibrationsdæmpende indlæg, selv om virkningen er forholdsvis begrænset. Andre foranstaltninger, som f.eks. en begrænsning af den daglige tid, den enkelte anvender det pågældende værktøj, kan være nødvendig, hvis vibrationerne ikke kan dæmpes ved tekniske foranstaltninger
· Maskiner udformet så udstødningsgasser kan udledes til fri luft

· Maskiner skal jævnligt efterses, jf. Arbejdstilsynets gældende regler (stiger, stilladser, redskaber, maskiner etc.).


Reference:


BAR service- og tjenesteydelser: "Ergonomi og rengøring"  


At-anvis​ning 2.2.0.1 Maskiner og maskinanlæg"


At-vejledning ”Check på rengøringsvogne og maskiner”


Bekendtgørelse nr. 1109 af 15. december 1992 om anvendelse af tekniske hjælpemidler med senere ændringer.

6.5 Arbejdsmetoder 


Gode arbejdsmetoder er kendetegnet ved:

· At de anvendte arbejdsmetoder tager mest muligt hensyn til den enkelte, er så enkle som muligt og nemme at instruere i

· At der benyttes arbejdsmetoder, der tager mest mulig hensyn til miljø/arbejdsmiljø

· At arbejdsgangene er forenklet optimalt, f.eks. at arbejdspladsen er indrettet efter de typer af arbejdsopgaver, der skal gennemføres, f.eks. vask af hårde/glatte gulve, lofter, vægge, bygningskonstruktioner, afrensning af inventar, fjernelse af pletter lokalt og transport af affald etc.

· At medarbejdere instrueres i at undgå EGA (EnsidigtGentaget Arbejde) under udførelse af den enkeltes arbejdsopgave

· At medarbejdere får en nøje og korrekt instruktion inden opstart på arbejdsopgaven, samt at opgaven er beskrevet i en arbejdsbeskrivelse 

· At virksomheden på forhånd har udformet sikkerheds- og metodeinstrukser samt checklister til specifikke opgaver (se checkskema til specifikke opgaver, bilag 1)

· At arbejdsgiveren inden påbegyndelsen af arbejdsopgaven har sat sig ind i gældende regler og krav fra myndighederne.


Reference: 


BAR service- og tjenesteydelser: "Ergonomi og rengøring".

6.6 Ergonomi


Gode ergonomiske forhold opnås blandt andet ved, at:

· Instruere i ergonomiske korrekte arbejdsstillinger og bevægelser specielt ved arbejde over skulderhøjde og under knæhøjde

· Ensidigt gentaget arbejde, EGA, reduceres, dels gennem ergo​nomisk rig​tige arbejdsmetoder, dels gennem variation i jobbet

· Afhjælpe EGA, samt fysisk belastende arbejdsopgaver gennem blandt andet varierende ar​bejdsopgaver, jobrotation og jobberigelse. Dette kan f.eks. ske gennem til​førelse af funktioner som planlægning, admi​nistration og kvalitetskontrol. Jobrotation og jobberigelse kræver med​arbejderaccept og uddannelse
· Alle hjælpemidler er udformet med ergonomiske håndtag og  indstillingsmulig​heder for minimering af be​last​ninger/vibrationer (hænder, arme, skuldre, ryg, ben)

· Løbende overveje foranstaltninger, som kan afhjælpe problemer, blandt andet mekanisering, indførelse af hjælpemidler (rengøringsredskaber), der nedsætter (moppens) friktion mod underlaget og nye arbejdsmetoder.


Reference: 


BAR service- og tjenesteydelser: "Ergonomi og rengøring" og "Ensidigt gen​taget arbejde inden for rengøring".

6.7 Indeklima, lys og ventilation

Faste arbejdspladser (centermodellen)
Gode indeklimaforhold opnås, når:

· Der luftes godt ud, inden arbejdets påbegyndelse ved at åbne vinduer og lignende

· Hvor der forefindes ventilationsanlæg – skal dette være i almindelig drift

· Træk blandt andet fra åbne vinduer undgås

· Temperaturen i lokalerne er mellem 18-20 CO.

Udearbejdspladser (skiftende)

Gode klimaforhold opnås, når:

· Der er mulighed for tilstrækkeligt luftskifte i arbejdsområdet (behovet er afhængig af opgaven som f.eks. støv, gasser, aerosoler)

· Så vidt mulig skal arbejdspladsen indrettes, så medarbejderne er beskyttet mod vejrliget

· Der tages højde for eller forholdsregler til at imødegå den fysiske/psykiske påvirkning ved arbejde under ekstreme forhold (f.eks. meget høje/lave temperaturer)

· I mange af de beskrevne områder, medbringes selv ventilation og belysning f.eks. ved saneringer og brandtomter.

Reference:

Bekendtgørelse nr. 96 af 13. februar 2001 om Skiftende arbejdssteders indretning.
Arbejdsopgaver kræver godt lys. Godt lys er, når:

· Arbejdsområdet er velbelyst i almindelighed

· Der ikke findes “mørke hjørner”

· Lyset kan tændes og slukkes - helst ved indgangene til lokalet.

Hvis ikke den ønskede belysningsstyrke kan opnås med almindelig rum- belysning, skal der installeres særlige rengøringsbelysninger.

6.8 Arbejdets organisering og instruktion


Der arbejdes løbende med det psykiske arbejdsmiljø gennem inddragelse af medarbejderne i planlægningen af arbejdet.


Indflydelse på arbejdets tilrettelæggelse og arbejdstid er vigtige parametre i arbejdet.


Jobberigelse, jobrotation, variation i arbejdet og selvstyrende grupper er en måde at ændre arbejdets organisering på, hvilket bidrager til forbedring af det psykiske arbejdsmiljø. Det kræver en målsætning, og en handlingsplan for det ønskede resultat - og er betinget af et tæt samarbejde mellem medarbejdere, arbejdsledere og en aktiv interesseret ledelse. 


Kun ved god og gensidig kommunikation mellem medarbejder, ledelse og kunde, kan den enkelte medarbejder få et klart billede af sine arbejdsopgaver og mulighed for at tilfredsstille kundens behov.


Gode muligheder for løbende samarbejde og kontakt mellem medarbejdere indbyrdes og mellem ledelse og medarbejdere samt gode velfærdsfaciliteter er ligeledes vigtige parametre. Veluddannede ledere og medarbejdere understøtter også gode samarbejdsrelationer.


Reference: 


BAR service- og tjenesteydelser: "Ensidigt gentaget arbejde inden for ren​gøring" og “Ergonomi og rengøring”.

6.9 Rengøringsprodukter

Godt arbejdsmiljø med rengøringsprodukter opnås ved, at sikkerhedsorganisationen er opmærksom på:

· Løbende vurdere om der findes mindre arbejdsmiljø/miljøbelastende midler (substitution), der kan anvendes under udførslen af arbejdet

· Anvendelse af så få typer af rengøringsprodukter som muligt af hen​syn til reduktion af mulighed for forkert anvendelse og heraf følgende skader på perso​ner og inventar, samt af hensyn til ressourceforbrug og rengø​ringstid

· Efterlevelse af brugsanvisninger for arbejde med rengøringsprodukter

· Instruktion i korrekt brug af rengøringsprodukter og evt. nødvendige værnemidler

· At etiketter og brugsanvisninger tydeligt på dansk beskriver rengøringsprodukter og kemikaliers anvendelse og evt. beskyttelsesforanstaltninger placeres i materialerummet sammen med de respektive midler

· At rengøringsprodukter er mærket i overensstemmelse med lovkrav 

· At aerosoldannelse mindskes ved f.eks. at bruge håndsprøjter i stedet for spraydåser

· At personlige værnemidler er til stede, og der instrueres i sikkerhedsfor​skrifter for brug af disse

· At der altid anvendes de værnemid​ler, der er foreskrevet på brugsanvisningen/arbejdsgiverbrugsanvisningen 

· At personlige værnemidler er CE-mærket og opbevares hen​sigts​mæssigt.

Reference: 

BAR service- og tjenesteydelser: "Vejledning om rengøringsmidler".

6.10 Personlige værnemidler

Hvis arbejdet ikke på anden måde kan udføres forsvarligt, skal der anvendes personlige værnemidler.

Personlige værnemidler skal være CE-mærkede.

Det er arbejdsgiverens pligt og ansvar at beskytte arbejdstageren optimalt såvel kollektivt som personligt.

Arbejdsgiveren skal sørge for instruktion i brugen af personlige værnemidler. 

Personlige værnemidler er altid afpasset efter personen, der bruger dem, arbejdsopgaverne der skal løses, produkter og maskiner der anvendes.

Arbejdsgiveren afholder udgifter til anskaffelse og vedligeholdelse af personlige værnemidler, der er arbejdsgiverens ejendom.

Det er arbejdstagerens pligt og ansvar, at medarbejderen anvender de udleverede personlige værnemidler i arbejdssituationen.

Brugsanvisninger til personlige værnemidler skal give oplysninger om brug, vedligeholdelse og kassation.

Reference:

At-bekendtgørelse nr. 1273 af 18. december 1996 om sikkerhedskrav m.v. til personlige værnemidler – med senere ændringer

At-bekendtgørelse nr. 746 af 28. august 1992 om brug af personlige værnemidler – med senere ændringer.

Handsker  

I industri og skadeservice skal der normalt anvendes handsker, der er egnet til opgaven på grund af kontakt med rengøringsprodukter, olie, bakterier, støv, maskindele m.m.

· Hænder beskyttes af egnede handsker, f.eks. kemikaliebestandige handsker. Det er en fordel at anvende handsker sammen med en indvendig bomuldshandske, der kan opsuge sved, så huden forbliver tør – bomuldshandsken skiftes efter behov

· Oplysninger om, hvilke handsker der er egnede til arbejdsopgaven fås hos leverandøren, der blandt andet kan oplyse om, hvor længe hand​skerne kan modstå de kemikalier, der anvendes ((gennem​bruds​tid)

· Hvis arbejdet indebærer en risiko for stik, skal hænder og underarme beskyttes, med de til formålet godkendte handsker

· Handsker udskiftes, når de er beskadigede, utætte, eller gennem​brudstiden for kemikalier  m.m. er overskredet. Hvis handsker ændrer størrelse, form, farve eller overflade, tages dette som et tegn på, at handskerne muligvis ikke yder en god beskyttelse længere

· Ved arbejdets ophør, spisepauser og lignende smøres huden efter grundig håndvask og skylning ind i fugtighedscreme for at imødegå, at huden affedtes. Handsken må først tages på, når cremen er fuldstændig absorberet i huden.

Værnefodtøj 

· Værnefodtøj kan være sko, træsko, sandaler eller støvler, og det skal bruges, hvis arbejdet ikke kan tilrettelægges/udføres forsvarligt ved at bruge almindeligt fodtøj. Værnefodtøjet skal være egnet til opgaven og må ikke medføre unødige gener for medarbejderen, hvilket kan betyde, at fodtøjet ikke anvendes

· Hvis der er risiko for klemning, for faldende genstande eller ved arbejde med tunge byrder, skal der anvendes fodtøj med tåbeskyttelse. Hvis der er risiko for at træde skarpe genstande op i foden, skal der anvendes værnesål

· Værnefodtøj med skridsikker sål skal anvendes, hvis der er risiko for fald. Om sådant fodtøj skal bruges, afhænger af arbejdets art og gulvets beskaffenhed

· Det kan være nødvendigt at anvende kulde/varmeisolerende fodtøj
· Ved brand og eksplosionsfare anvendes fodtøj, der er antignistsikret 
· Værnefodtøjet skal være tilpasset den enkelte bruger, det skal sidde fast på foden og have en god pasform. Forurenet fodtøj skal rengøres, tørres og evt. desinficeres.

Reference:

At-vejledning om Værnefodtøj nr. 60097 af april 1998.

Øjenværn/Ansigtsværn 

· Ved risiko for stænk  og/eller støvpartikler i øjnene bruges et dertil egnet ansigtsværn.

Åndedrætsværn 

Åndedrætsværn er et personligt værnemiddel, der beskytter mod indånding af forurenet luft eller mod iltmangel.

· Ved valg af åndedrætsværn skal der tages hensyn til arbejdets art og opgavens varighed. Hvis en opgave varer mere end tre timer, skal der fra arbejdets begyndelse anvendes luftforsynet åndedrætsværn eller filtrende åndedrætsværn med en blæser (turboventileret) 

· Almindeligt åndedrætsværn, hel- eller halvmaske, må kun benyttes tre timer om dagen
· Luftforsynet åndedrætsværn må benyttes hele dagen med pauser, der kan bruges til arbejde uden åndedrætsværn, men varigheden afhænger af arbejdets art og af arbejdsbelastningen. Arbejdes der med asbestholdige materialer, må man kun arbejde med luftforsynet åndedrætsværn i 6 timer på en arbejdsdag. Det samme gælder for arbejde med kodenummererede produkter. Hvis arbejdssituationen er særligt belastende, skal tiden nedsættes
· Arbejde med åndedrætsværn må ikke foregå uafbrudt
· Der findes to typer filtre – partikelfiltre og gasfiltre. Nogle gange skal de to typer filtre bruges i kombination

· Partikelfiltre beskyttet ikke mod gasser og dampe. Der findes tre klasser af filtre, som er beskrevet nedenfor

· P2 filtre beskytter mod sundhedsskadeligt støv, men ikke mod radioaktivt støv, virus eller bakterier. Der findes to typer P2 filtre. Det ene beskytter kun mod støv, det andet beskytter mod faste partikler og aerosoler
· P3 filtre beskytter mod det hele, dog er ikke alle P3 filtre egnet til brug i halvmasker
· Partikelfiltre skal skiftes, når indåndingsmodstanden bliver for belastende (svært at trække vejret gennem filtret) og i øvrigt efter leverandørens anvisninger

· Gasfiltre findes i mange forskellige typer. På samme måde som partikelfiltre er der også forskellige klasser. De forskellige typer filtre har forskellige farvekoder, så man kan kende dem fra hinanden

· Filtertype AX beskytter mod dampe fra organiske opløsningsmidler med et kogepunkt under 65 grader celsius efter leverandørens oplysninger. Det er engangsfiltre, der kasseres samme dag, de har været i brug. Der findes kun én klasse AX filtre

· Filtertype A beskytter mod organiske opløsningsmidler med kogepunkt på 65 grader celsius og derover
· Gasfiltrene inddeles i tre klasser, hvor klasse 1 yder den laveste beskyttelse og klasse tre den højeste. Det mest anvendt A-filter er et A2-filter

· Andre filtre beskytter mod mere specielle kemiske stoffer. Filter B beskytter mod klordampe og cyanbrinte, filter E beskytter mod svovldioxid, filter K mod ammoniak (sure gasser) og filter SX beskytter mod specielle stoffer efter leverandørens oplysninger. Filter Hg-P3 beskytter mod dampe fra kviksølv og partikler, og filter NO-P3 beskytter mod nitrøse gasser og mod partikler
· Gasfiltre kan kun optage en vis mængde forurening, så skal det skiftes. A1 filtre skal benyttes som engangsfiltre til arbejde af kort varighed (ca. ½ time). Andre filtre skal udskiftes, før end man kan lugte forureningen gennem filtret. Normalt vil det fremgå af leverandørens brugsanvisning, hvor der er angivet en beregnet sandsynlig brugstid

· Det er derfor meget vigtigt at være opmærksom på leverandørens brugsanvisning, der fortæller om, hvad filtret kan bruges til og hvor længe

· Der skal også være en brugsanvisning på dansk for åndedrætsværnet. Brugsanvisningen skal indeholde oplysninger om korrekt brug, rensning, vedligeholdelse, opbevaring, reparation og desinfektion. Desuden skal brugsanvisningen indeholde oplysninger om holdbarheden og om, hvilket tilbehør der passer til åndedrætsværnet
· Arbejdsområder, hvor åndedrætsværn skal bruges, skal afmærkes med et skilt.

Reference: 

At-meddelelse 4.09.1. oktober 1999 Åndedrætsværn.
Beklædning
· Skal til enhver tid yde maksimal beskyttelse af kroppen i forhold til den aktuelle arbejdsopgave under hensyntagen til personens arbejdsmiljø og komfort
· Anvendelse af beskyttelsesbeklædning skal foregå efter de anvisninger, som beskrives i brugsanvisningen samt evt. myndighedskrav inden for arbejdsområdet
· I beskyttelsesbeklædningen er der vedlagt en brugsanvisning på dansk, som skal følges for at opretholde beskyttelsesfunktionen. Denne vejledning skal beskrive begrænsninger for anvendelse, give renholdelsesvejledning samt beskrive beklædningens størrelse mv.
Beskyttelseshjelm

· Beskyttelseshjelm eller hovedværn skal anvendes, hvis arbejdet ikke på anden måde kan udføres forsvarligt. Beskyttelseshjelmen skal være egnet til den eller de arbejdssituationer, hvor hjelmen benyttes. Hvis hjelmen skal kombineres med høreværn eller øjenværn, skal den være beregnet til dette ekstra udstyr.

Reference:

At-meddelelse om Beskyttelseshjelme nr. 4.09.4 oktober 1996.

Høreværn

· Hvis støjbelastningen overstiger 80dB(A) eller vurderes til at være skadelig eller stærkt generende, skal arbejdsgiveren sørge for, at de ansatte fra arbejdets begyndelse bruger høreværn

· Hvis det i særlige tilfælde ikke er muligt at bringe støjbelastningen ned til grænseværdien på 85dB(A), må arbejdsgiveren kun lade arbejdet udføre, hvis der bruges høreværn

· Høreværn er til personlig brug og bør ikke deles af flere personer. Der bør stilles flere typer høreværn til rådighed, så den enkelte kan vælge det høreværn, der generer mindst.

Reference:

At-vejledning om Høreværn nr. D.5.2 marts 2001

At-meddelelse om Støj på arbejdspladsen nr. 4.06.1 september 1995.

Faldsikring 

· Faldsikringsudstyr skal bruges, hvis arbejdet ikke kan tilrettelægges og udføres forsvarligt på anden måde. Faldsikringsudstyr anvendes nor​malt kun til kortvarige arbejdsopgaver (ca. 4 mandetimer). Ved brug skal den ansatte instrueres og oplæres i brugen. Brugsanvisningen skal give de nødvendige oplysninger om egenskaber, tilpasning, brug, vedligeholdelse og opbevaring

· Arbejdsgiveren skal sørge for, at medarbejderen forsynes med egnet faldsikring, der ikke medfører unødige gener, og at den bliver brugt under hele arbejdet

· Arbejdsgiveren skal sørge for, at medarbejderen oplyses om faren ved at undlade faldsikring.

Reference: 

At-meddelelse om Faldsikring nr. 4.09.2 oktober 1985

At-meddelelse om Nedstyrtnings- og gennemstyrtningsfare på bygge- og anlægspladser m.v. nr.1.04.1 januar 1998.

Vibrationsdæmpende værnemidler

· Hvis arbejdet medfører udsættelse for vibrationer, og ikke kan udføres på andre måder, skal der anvendes vibrationsdæmpende værnemidler (handsker, fodtøj). Brugen af vibrationsdæmpende værnemidler kan ikke fuldt ud eliminere de skadelige virkninger af vibrationer fra værktøjet.

Reference:

At-meddelelse nr. 4.06.2 Hånd-arm vibrationer – januar 1985.    

6.11 Brugsanvisninger (leverandørbrugsanvisninger og/eller ar-

        bejdspladsbrugsanvisning)

Hvor der beskæftiges medarbejdere ved arbejde med stoffer og materialer, der kan være farlige eller i øvrigt forringe sikkerheden eller sundheden, skal der for hvert enkelt stof eller materiale udarbejdes en brugsanvisning med følgende 16 punkter, når produktet:

· Er klassificeret som farlige efter Miljø- og Energiministeriets regler

· Er optaget på Arbejdstilsynets liste over grænseværdier for stoffer og materialer

· Indeholder 1% eller derover, for gasformige materialer 0,2%, af et stof optaget med en grænseværdi i Arbejdstilsynets liste for stoffer og materialer

· Indeholder 1% eller derover, for gasformige materialer 0,2%, af et stof, der er klassificeret som sundhedsfarligt eller miljøfarligt efter Miljø- og Energiministeriets regler om klassificering.

Normalt følger der en brugsanvisning med fra leverandøren på dansk, når produktet bestilles hjem. Hvis der ikke gør det, er det arbejdsgiverens ansvar at fremskaffe en brugsanvisning. På baggrund af leverandørens brugsanvisning skal der udarbejdes en brugsanvisning, der beskriver, hvordan man skal arbejde med stoffet eller materialet på den pågældende virksomhed, hvor evt. nødvendige værnemidler opbevares, og hvilke sikkerhedsforanstaltninger der er særlige. Dette kan skrives ind i leverandørens brugsanvisning. Når der foreligger væsentlige nye oplysninger om beskyttelse af sikkerhed, sundhed og miljø, skal producenten eller importøren sørge for, at brugsanvisningen revideres.

1. Identifikation af stoffet/materialet og af fremstiller, leverandør, el​ler importør, herunder oplysning om handelsnavn samt et even​tuelt produktregistreringsnummer (PR-nr.) tildelt af Arbejds​tilsynet

2. Sammensætning/oplysning om indholdsstoffer, herunder de stoffer og materialer, der er klassificeringspligtige efter Miljø- og Energiministeriets regler, samt oplysninger om indholdsstoffer i form af organiske opløsningsmidler

3. Fareidentifikation (fare for sundhed, sikkerhed og miljø)

4. Førstehjælpsforanstaltninger

5. Brandbekæmpelse, herunder oplysninger om forholdsregler ved brand

6. Forholdsregler over for udslip ved uheld, herunder oplysninger om forholdsregler ved spild på virksomheden

7. Håndtering og opbevaring, herunder oplysninger om sikkerhedsforskrifter ved oplagring på virksomheden

8. Eksponeringskontrol (forebyggende foranstaltninger)/personlige værnemidler, herunder oplysninger om forholdsregler ved udsættelse for stoffet eller materialet, og brug af personlige værnemidler

9. Fysisk-kemiske egenskaber

10. Stabilitet og reaktivitet, herunder oplysninger om egenskaber ved opvarmning og brand

11. Toksikologiske oplysninger (sundhedsfarlige egenskaber), herunder oplysninger om evt. symptomer ved indtagelse eller optagelse i organismen

12. Miljøoplysninger

13. Bortskaffelse, herunder oplysninger om forholdsregler ved bortskaffelse

14. Transportoplysninger

15. Oplysninger om regulering, herunder oplysninger om f.eks. anvendelsesbegrænsninger, krav om særlig uddannelse, særlige krav til alder m.v.

16. Andre oplysninger, herunder anvendelsesområder på virksomheden.

Der er særlige regler for arbejde med epoxy og isocyanater, asfaltmaterialer, blyforbindelser og chromater i cement og for arbejde med kræftfremkaldende stoffer.

Bemærk: Brugsanvisninger for farlige stoffer og materialer skal opbevares tilgængeligt for medarbejderne.

De medarbejdere, der er beskæftiget med farlige stoffer eller materialer, skal vejledes i brugen heraf og have brugsanvisningen udleveret med effektiv instruktion.

Arbejdsgiveren skal sikre, at medarbejderne har adgang til brugsanvisninger fra leverandører, i givet fald skal arbejdsgiveren indhente denne brugsanvisning fra leverandøren. 

Reference:

Arbejdstilsynets bekendtgørelse nr. 292 af 26. april 2001 om arbejde med stoffer og materialer

At-meddelelse nr. 3.02.1 Stoffer og materialer

At-meddelelse nr. 3.02.2 Brugsanvisning for stoffer og materialer

At-meddelelse nr. 3.02.5 Arbejde med stoffer og materialer

At-meddelelse nr. 3.02.6 Kræftfremkaldende stoffer og materialer.

6.12 Bortskaffelse

Farlige stoffer, herunder PVC holdige materialer, på arbejdspladsen, skal indsamles og bortskaffes efter de kommunale regler. Det er arbejdsgiverens pligt at sørge for, at dette sker.

7.  Check- og prioriteringslister

Bilag 1 består af checklister, der kan bruges til at kortlægge, vurdere og registrere arbejdsmiljøforhold med henblik på at udføre APV.

Sikkerhedsorganisationen gennemgår checklisternes emner og sammenholder arbejdspladsens arbejdsmiljø med ”den gode standard” i afsnit 6.

Under samtlige emner vurderes arbejdsmiljøet herefter efter følgende skala:

1.
Alvorlige forhold, der skal løses øjeblikkeligt af sikker​hedsgruppen, eller forhold der kan løses uden store om​kost​ninger for virksomheden. Den daglige leder af sikkerhedsarbejdet eller ledelsen orienteres

2.
Alvorlige forhold, der ikke findes en umiddelbart eg​net løsning på, men som sikkerhedsgruppen har kom​pe​tence til at arbejde videre med. Sikkerhedsudvalget orien​teres om dette arbejde

3.
Alvorlige forhold, som sikkerhedsgruppen ikke har kom​petence til at løse selv, og ønsker om ændringer af andre forhold i virksomheden. Sikkerhedsudvalget orienteres og løser opgaven

4.
Ingen bemærkninger til de gældende forhold.

Ved forhold, der giver anledning til bemærkninger (kryds ud for 1, 2 og 3), er der plads til at anføre forslag til forbedringsaktiviteter, og hvem der har ansvaret for dem.

Såfremt forholdene findes i orden, sættes kryds ud for 4.

Checklisterne udfyldes og afleveres med passende mellemrum til sikkerhedsudvalget. 

Checklisterne må ikke betragtes som fuldstændige lister over relevante arbejdsmiljøspørgsmål. Virksomhederne opfordres til at påføre yderligere punkter, således at checklisterne bliver tilpasset virksomhedens behov.
Sikkerhedsgruppen bør gennemføre sikkerhedsrunderinger efter aftalte tidsintervaller.


Reference: 

BAR service- og tjenesteydelser: "Arbejdspladsvurderinger".

8. Handlingsplan med opfølgning



Sikkerhedsudvalget udarbejder et udkast til en samlet handlingsplan for arbejdsmiljøarbejdet i de kommende år. Handlingsplanen tidsfastsættes af sikkerhedsorganisationen til godkendelse af virksomhedens ledelse.


Bilag 2 indeholder skema til handlingsplan og ledelsens opfølgning og vurdering.

	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice

Checkliste 1                                                                                  Velfærdsfaciliteter på faste/udearbejdspladser


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Garderobeplads
	
	
	
	
	
	

	2
	Omklædningsrum med aflåselige skabe
	
	
	
	
	
	

	3
	Toiletfaciliteter (toilet og håndvask)
	
	
	
	
	
	

	4
	Badefaciliteter
	
	
	
	
	
	

	5
	Tørreplads til tøj
	
	
	
	
	
	

	6
	Spiselokale med vinduesareal
	
	
	
	
	
	

	7
	Adgang til:

· kogeplade

· køleskab
	
	
	
	
	
	

	8
	Adgang til kantine
	
	
	
	
	
	

	9
	Udluftning
	
	
	
	
	
	

	10
	Adgang til telefon
	
	
	
	
	
	

	11
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 2                                                                                                     Lagerrum


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Hensigtsmæssig placering af lagerrum
	
	
	
	
	
	

	2
	Reoler/skabe til placering af ren​gøringsmidler mv.
	
	
	
	
	
	

	3
	Gulvplads til vogne og hjæl​pemidler samt teknisk udstyr
	
	
	
	
	
	

	4
	Vaskeplads til klude, mopper, etc.
	
	
	
	
	
	

	5
	Særlig plads til arbejdsplaner og APV/checklister 
	
	
	
	
	
	

	6
	Oprydnings- og rengøringsforhold
	
	
	
	
	
	

	7
	Løbende forsyning af materia​ler
	
	
	
	
	
	

	8
	Brugsanvisninger for:

· Maskiner

· Rengøringsprodukter

· Kemikalieprodukter  

· APV/ checklister
	
	
	
	
	
	

	9
	Låsbart rum
	
	
	
	
	
	

	10
	Ventilation/udluftning
	
	
	
	
	
	

	11
	Temperatur
	
	
	
	
	
	

	12
	Belysning
	
	
	
	
	
	

	13
	Elstik
	
	
	
	
	
	

	14
	Lager af personlige værnemidler (handsker, briller, etc.)
	
	
	
	
	
	

	15
	Udslagsvask og afløb i gulv
	
	
	
	
	
	

	16
	Anvendes rummet til andre formål?
	
	
	
	
	
	

	17
	Førstehjælpskasse
	
	
	
	
	
	

	18
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 3


	Rengøringsmidler/ kemikalier




	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Samlet liste over midler
	
	
	
	
	
	

	2
	Samlet sæt af brugsanvisnin​ger
	
	
	
	
	
	

	3
	Sikkerhedsforskrifter for brug af personlige værnemidler
	
	
	
	
	
	

	4
	Udvalget af midler Substitutionsmuligheder
	
	
	
	
	
	

	5
	Doseringssystemer
	
	
	
	
	
	

	6
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 4                                                                                           Tekniske hjælpemidler


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Indretning af rengøringsvogne med spande, materialer, pressere etc.
	
	
	
	
	
	

	2
	Almindelige støvsugere
	
	
	
	
	
	

	3
	Kraftige støvsugere
	
	
	
	
	
	

	4
	Tæpperensere
	
	
	
	
	
	

	5
	Skuremaskiner
	
	
	
	
	
	

	6
	Polérmaskiner
	
	
	
	
	
	

	7
	Brugsanvisninger til maskiner
	
	
	
	
	
	

	8
	Vandsugere
	
	
	
	
	
	

	9
	Moppesystemer
	
	
	
	
	
	

	10
	Gummiskrabere
	
	
	
	
	
	

	11
	Klude - gulv
	
	
	
	
	
	

	12
	Klude - inventar
	
	
	
	
	
	

	13
	Stiger
	
	
	
	
	
	

	14
	Højtryksrensere
	
	
	
	
	
	

	15
	Varmeblæsere (el eller gas)
	
	
	
	
	
	

	16
	Kæde/rundsave
	
	
	
	
	
	

	17
	Trailere
	
	
	
	
	
	

	18
	Tapetafdampere
	
	
	
	
	
	

	19
	Varmeblæsere
	
	
	
	
	
	

	20
	Stilladser/lifte
	
	
	
	
	
	

	21
	Affugtere
	
	
	
	
	
	

	22
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 5                                                                                                          Værnemidler


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Handsker:

· Stikhandsker
	
	
	
	
	
	

	2
	Fodtøj
	
	
	
	
	
	

	3
	Ansigtsværn
	
	
	
	
	
	

	4
	Åndedrætsværn
	
	
	
	
	
	

	5
	Høreværn
	
	
	
	
	
	

	6
	Beklædning
	
	
	
	
	
	

	7
	Faldsikring
	
	
	
	
	
	

	8
	Hovedværn
	
	
	
	
	
	

	9
	Vibrationsdæmpet værnemidler
	
	
	
	
	
	

	10
	Brugsanvisninger til værnemidler
	
	
	
	
	
	

	11
	Hudplejemidler
	
	
	
	
	
	

	12
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 6                                                                                                     Arbejdsmetoder


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Rengøringsmetode
	
	
	
	
	
	

	2
	Arbejdsplaner
	
	
	
	
	
	

	3
	Kvalitetskontrol
	
	
	
	
	
	

	4
	Uddannelse
	
	
	
	
	
	

	5
	Ledninger
	
	
	
	
	
	

	6
	Metoder ved trykrengøring
	
	
	
	
	
	

	7
	Checkliste til specifikke opgaver
	
	
	
	
	
	

	8
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 7                                                                                                                Ergonomi


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Betjening af:

Rengøringsvogne
	
	
	
	
	
	

	2
	Støvsugere
	
	
	
	
	
	

	3
	Skuremaskiner
	
	
	
	
	
	

	4
	Motorsave
	
	
	
	
	
	

	5
	Højtryksrensere
	
	
	
	
	
	

	6
	Dykpumper
	
	
	
	
	
	

	7
	Varmeblæsere
	
	
	
	
	
	

	8
	Vandsugere
	
	
	
	
	
	

	9
	Stillads
	
	
	
	
	
	

	10
	Stiger
	
	
	
	
	
	

	11
	Lifte
	
	
	
	
	
	

	12
	Instruktioner
	
	
	
	
	
	

	13
	EGA
	
	
	
	
	
	

	14
	Arbejdstilrettelæggelse
	
	
	
	
	
	

	15
	Arbejdsstillinger og bevægelser
	
	
	
	
	
	

	16
	Tunge løft
	
	
	
	
	
	

	17
	 Afrydning af rum 
	
	
	
	
	
	

	18
	Affaldsindsamling
	
	
	
	
	
	

	19
	Øvrigt
	       
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 8                                                Indeklima, lys og ventilation mv. på arbejdsstedet


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Luftkvalitet
	
	
	
	
	
	

	2
	Temperatur:

· Varme

· Kulde

· Træk
	
	
	
	
	
	

	3
	Belysningsforhold
	
	
	
	
	
	

	4
	Flugtveje
	
	
	
	
	
	

	5
	Brandslukningsmateriel
	
	
	
	
	
	

	6
	Adgangsforhold
	
	
	
	
	
	

	7
	Pladsforhold
	
	
	
	
	
	

	8
	Niveauforskelle
	
	
	
	
	
	

	9
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 9                                                                  Arbejdets organisering og instruktion


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Medarbejderinvolvering i arbejdsplanlægning, f.eks. med hensyn til arbejdsmængde og arbejdstid
	
	
	
	
	
	

	2
	Jobrotation
	
	
	
	
	
	

	3
	Jobvariation
	
	
	
	
	
	

	4
	Jobberigelse
	
	
	
	
	
	

	5
	Gruppeorienteret samarbejde
	
	
	
	
	
	

	6
	Instruktion, herunder i specielle opgaver (f.eks. særlig forurenede lokaler)
	
	
	
	
	
	

	7
	Oplæring
	
	
	
	
	
	

	8
	Opfølgning og tilsyn
	
	
	
	
	
	

	9
	Ledelsens engagement i medarbejdere
	
	
	
	
	
	

	10
	Indflydelse på eget arbejde
	
	
	
	
	
	

	11
	Uddannelse af arbejdsledere                
	
	
	
	
	
	

	12
	Uddannelse af medarbejdere                       
	
	
	
	
	
	

	13
	Alenearbejde
	
	
	
	
	
	

	14
	Skifteholdsarbejde
	
	
	
	
	
	

	15
	Vold og trusler om vold
	
	
	
	
	
	

	16
	Fælles aktiviteter efter arbejdstid
	
	
	
	
	
	

	17 
	Sikkerhedsorganisation
	
	
	
	
	
	

	18
	Øvrigt
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




	Arbejdsmiljø i industri- og skadeservice
Checkliste 10                                                                  Rengøringsvogn


	Nr.
	Arbejdsmiljøemne:
	Vurdering
	Arbejdsplads:
	Dato:

	
	
	
	
	
	
	
	Ansvar:

	
	
	1
	2
	3
	4
	Forbedringsaktivitet
	

	1
	Arbejdshøjde
	
	
	
	
	
	

	2
	Rækkeafstand, f.eks. redskaber og håndtag
	
	
	
	
	
	

	3
	Styreegenskaber
	
	
	
	
	
	

	4
	Er vognen og betjeningsgreb af hensigtsmæssige materialer
	
	
	
	
	
	

	5
	Klargøring af vogn uden uhensigtsmæssige løft
	
	
	
	
	
	

	6
	Tømning af spande uden uhensigtsmæssige løft
	
	
	
	
	
	

	7
	Er kørehåndtagene korrekt udformet/placeret ?
	
	
	
	
	
	

	8
	Kan kørehåndtagene tilpasses føreren i højden ?
	
	
	
	
	
	

	9
	Er hjulenes diameter mindst 10 cm. ?
	
	
	
	
	
	

	10
	Er hjulene i øvrigt hensigtsmæssige ?
	
	
	
	
	
	

	11
	Øvrigt    
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17 
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Behandlet i sikkerhedsudvalget den:

	Bemærkninger:




BILAG 1 – Specifikke opgaver

	Handlingsplan

(udfyld et ark for hver prioriteret opgave)
	Afd.:

	
	Dato:

	
	Udfyldt af:

	Handlingsplanens navn:
	

	Ansvarlig for gennemførelse:


	

	
	

	
	Opgaven er løst, når følgende mål er nået:


	
	

	
	
	

	Fremgangsmåde og tidsplan:



	Aktivitet
	Ansvar
	Termin/uge

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Rapportering

	Ressourcebudget


	

	Timer
	Kr.


	Godkendt


Rengøringsbranchens APV

og den gode arbejdsmiljøstandard

industri- og skadeservice

Rengøringsbranchens APV og den gode arbejdsmiljø standard er udarbejdet af Branchearbejdsmiljørådet for service- og tjenesteydelser.

[image: image1.png]BRANCHEARBEJDSMILIGRADET
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Fællessekretariatet

Børsen,

1217  København K

Kontoradr.: Sundkrogskaj 20

2100  København Ø

Tlf. 70 13 12 00

Fax: 77 33 46 11

www.BARserviceogtjenesteydelser.dk 

Arbejdsgiversekretariatet

Børsen,

1217  København K

Kontoradr.: Sundkrogskaj 20

2100  København Ø

Tlf.: 70 13 12 00

Fax: 77 33 46 11

Arbejdsledersekretariatet

Vermlandsgade 65

2300  København S.

Tlf.:  32 83 32 83

Fax: 32 83 82 84

Arbejdstagersekretariatet

Trommesalen 3, 2. sal

1614  København V.

Tlf.:  33 23 80 11

Fax: 33 31 10 33

Rengøringsbranchens APV og den gode arbejdsmiljø standard kan købes i 

Arbejdsmiljørådets Service Center

Ramsingsvej 7

2500  Valby

Tlf.:   36 14 31 00

Fax.: 36 14 31 80

www.arbejdsmiljobutikken.dk

2
Industri- og skadeservice

